彰化基督教醫院

精神科病房住院須知
預約入院
1.經醫師診察後安排：
經由醫師診察後須住院檢查或治療時，即協助預約床位，我們將盡快通知您住院。

2.病房種類及收費 

＊健保身份住院者：
＊健保病房（即四人病房），免付差額病房費。
＊雙人房須自付每日病房差額費用1400元。
＊單人房須自付每日病房差額費用1900元。

＊自費身份住院：
＊四人房每日1970元、雙人房每日3370元、單人房每日3870元。

3.若您無法於預約日期辦理入院時，請於早上8點至下午5點30分通知2期2樓100診入院中心（分機5200）取消住院。

辦理入院
1.請先至門診掛號，由醫師開立「入院通知單」。

2.請持「入院通知單」及所需證件至2期2樓100診入院中心（白天）或1期4樓41病房事務處（夜間）辦理入院手續。

3.依據健保醫療辦法住院期間健保卡由醫院事務處收存。

4.未攜帶健保卡而先行墊付急診費用者，請於七日內至一樓急診收費處補驗健保卡，並辦理退費手續；逾期者請至健保局中區分局辦理退費。

5.未攜帶重大傷病卡者，請於出院前至1期1樓住院事務處辦理驗證手續，驗證符合者始得享有免付健保部份負擔。

收費原則
1.費用暫繳：

每週二、五結算依次住院醫療費用，當您接到「住院醫療費用請繳單」時，請至1期1樓事務處繳費。您可選擇現金、線上支付。

2.健保身分住院，則應負擔下列費用：

＊全民健保不給付項目之醫療費用。

　＊伙食費。（低收入戶或管灌者免自付；職業傷病者30天內以半額計算）

　＊病房差額費。

3.住院差額病房費計算：

按日計算，住院日數由住院當天起算，第一天不滿一日仍以一日計算。
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請寫下您的問題：                         

4.住院健保部分負擔比例：

	住院天數
	5﹪
	10﹪
	20﹪
	30﹪

	精神科病房
	--
	1~30天
	31~60天
	61~90天

	日間留院
	1-30天
	31~90天
	91~180天
	181天以上


5.健保中斷或欠費者：

＊若您的健保有中斷或欠費時，本院將自動更改您此次住院為自費身份，請您盡速於出院前向健保局辦理補正以回歸健保身份，如無法於出院前補辦加保或繳費者，即需自付醫療費用；待完成相關手續後再向本院或健保局辦理自墊費用核退。

　＊如須查詢健保中斷或欠費問題，請電洽中區健保局（04）22583988。

6.經濟困難無法支付醫療費用：

　＊請告知醫護人員，我們將協助轉介社工師評估住院醫療費用補助事宜。

入院時應攜帶之物品
1.所需證件：

　＊患者本人之身份證、健保卡。

　＊保證人之身份證。

　＊請持下例憑證辦理免部份負擔醫療費用：
　　＊重大傷病：重大傷病證明卡。

　　＊低收入戶：「福」字註記之健保卡。

　　＊榮    民：「榮」字註記之健保卡。

2.個人用品：

防滑拖鞋、塑膠杯、3-5套換洗衣物(勿有繩索)、臉盆、洗衣粉(精)、毛巾、衛生紙、盥洗物品(牙膏、牙刷、洗面乳、洗髮精、沐浴乳或肥皂)、個人保養物品(勿玻璃瓶裝及厚壓克力容器)、刮鬍刀。
3.貴重物品：

　＊患者個人貴重物品請家屬協助帶回保管。

　＊請勿攜帶超額現金或貴重物品，以防遭竊損失。

　＊家屬會客時請勿攜帶貴重物品，若寄放櫃內，病房不附保管之責任。
4.安全檢查：

　為維護病房安全，住院期間禁止攜帶違禁物品，工作人員將實施安全檢查。

＊違禁品如下：各類刀、槍、各種玻璃製品、塑膠尖銳物品、各種卡片、針、行動電話、含咖啡因的飲料(包括咖啡、茶類製品、可樂)、檳榔、香菸、打火機、絲襪、3C產品、含電池之產品、塑膠袋、易窒息之繩索及含繩索的紙袋、大浴巾、含藥物成分之藥品及藥膏等。
病房供應事項
1.病房區供應設施：

＊男病房區101-105室、女病房區106-112室、活動室、洗衣室、會談室、保護室等。

＊供應物品：冷溫開水、自助式洗衣機、自助式烘乾機、脫水機、運動器材、棋牌、電視、書報雜誌、公共電話等。

2.病房內設施：

　＊病床、床旁桌、衣櫃(上+下櫃)、衛浴等設施。

3.公共電話使用：

　＊時間為早上七點-晚上九點。

　＊為了維護病房安寧及他人權益，敬請長話短說。

4.購物時間：

　＊每星期一、三、五，下午1點30分。

5.注意事項：
　＊為防止病患跌落病床，請隨時圍上床欄。

  ＊為避免用電超載引發火災，嚴禁在病室內使用3C產品及各類電器。

  ＊請勿在陽台處晾曬衣物，可多利用自助式烘乾機。

病房守則
1.訪客時間：每天上午10-11點、晚上7-8點，每20分鐘一組訪客，每周可兩次訪視；為維謢病人穩私，訪客對象限二等親，包括父母、子女及其配偶、兄弟姊妹及其配偶、祖(外祖)父母、孫(外孫)子女及其配偶，其餘親屬須由醫療團隊主治醫師同意。
2.若患者病情不穩，可能會視當時患者狀況，限制訪客人數或請訪客分批探視。

3.病房內請保持安靜，勿喧嘩吵鬧。

4.請維持病房公共環境衛生。

5.病房內不得出現賭博性活動或行為及物品或金錢的交易。

6.請勿攜帶或私藏違禁物品，包括病患、家屬的藥物及藥膏。

7.家屬若攜帶手機進入病房請切換震動模式，並請尊重患者隱私，請勿拍照以免觸犯個資法。

8.住院期間若損壞公共或他人物品，須照價賠償。
9.住院初三天需由一名家屬24小時陪伴；依病情需要可縮短或延長陪伴時間。
10.住院期間如因特殊情況有請假需求，需經主治醫師評估，予以辦理健保請假手續，請假時間最多四小時，晚上最晚需於9點之前返室，避免影響患者盥洗及服藥的時間。
11.訪客請家屬勿替其他病患購物、代打電話或寄信，若有困擾請主動告知工作人員協助處理。
12.晚上9點30分後為就寢時間，為了獲得良好睡眠品質及維護病房安寧，請勿出現干擾行為。
13.本院為全面禁菸，於病室內抽菸者，依據中華民國菸害防治法條例處理。

醫療活動
1.病房提供以下治療活動：

藥物治療、職能治療、娛樂治療、活動治療、支持性心理治療、團體心理治療等。

＊病房活動表：

	       星期

時間
	一
	二
	三
	四
	五
	六
	日

	06：00~07：00
	起    床    盥    洗    及    量    血    壓

	07：20~07：50
	早    餐    時    間

	08：00~09：00
	服     藥  

	09：00~09：30
	早    操    時    間

	10：00~11：30
	團體治療個別活動
	職能治療

活動
	職能治療

活動
	職能治療

活動
	職能治療

活動
	職能治療

活動
	影片欣賞
歌唱活動

	11：30~12：00
	午    餐    時    間

	12：30~13：30
	服    藥    及    午    休

	13：30~14：00
	支 持 性 團 體 心 理 治 療

	14：00~15：30
	職能治療

活動
	職能治療

活動
	職能治療

活動
	職能治療

活動
	職能治療

活動
	影片欣賞
歌唱活動
	影片欣賞
歌唱活動

	17：00~17：30
	晚    餐    時    間

	17：45~18：30
	服    藥    時    間

	18：20~21：00
	自    由    活    動

	21：00-21：30
	服    藥    及    就    寢


備註：職能治療每時段有二種不同活動，內容有：肢體律動、閱讀朗誦、生活衛教、團康遊戲、繪畫手工藝、詩詞成語、英語ABC、書法、音樂、拼圖、電影、創造性美工、時事討論等

膳食、看護
1.住院期間伙食費均自費；本院供應由營養師精心調配營養多樣化飲食，一天飲食費用約210元，特殊飲食另計費；若您需要訂餐或停餐請主動告知護理站，因疾病需要進食特殊飲食　治療者，敬請配合醫師指示訂餐。

2.訂餐及供應時間：

	    餐    別 
	  訂餐截止時間
	   供 應 時 間

	    早    餐
	   06：00以前
	  07：20~07：50

	    午    餐
	   10：30以前
	  11：30~12：00

	    晚    餐
	   15：30以前
	  17：00~17：30


       (註：若超過時間更改餐點之內容則從下一餐才能起效。)
3.聘僱看護員：

＊如須聘僱看護人員(非護理專業人員)協助照顧，請向護理站洽詢。

 ＊每次需預繳三天費用，此費用由家屬和看護人員自行結帳，費用如下：

	費  用
	12小時班
	24小時班

	一般收費
	1400元
	2800元

	加重收費
	1600元
	3200元


辦理出院手續須知
1.須開立診斷書、重大傷病卡證明者，請先告知醫師以方便出院前領取。

2.攜帶物品：預付住院費用收據、重大傷病卡、新台幣、行李袋。

3.辦理出院手續：請先至十樓病房辦理出院相關手續後至事務處繳費。

4.繳費時間：早上8點~下午5點及星期六早上8點~12點請至1期1樓事務處辦理，如於此時間外則須至1期4樓41病房事務處辦理。     

5.聯絡電話：

 男病房 101-105室：(04)7238595轉7091
 女病房 106-110室：(04)7238595轉7092
 女病房 111-112室：(04)7238595轉7093

6.通話時間：早上9點~晚上9點
彰化基督教醫院精神科病房 謹上                                                 
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總院住院須知手冊
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